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1. Introducere .

Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard a Banatului din Timisoara este o institutie
specializatd in invatdmantul superior agronomic si medical veterinar, cu o anvergurd la nivel national si
european, avand ca misiune fundamentald formarea de ingineri (specializati in agriculturd, biotehnologii,
horticulturd, zootehnie, inginerie geneticd, ingineria mediului, tehnologia produselor agroalimentare,
management), licentiati in biologie agricold si doctori medici veterinari.

CEAC este constituitd in baza legii 87/2006 pentru aprobarea ordonantei de urgentd a guvernului
75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei si a Ordinului MEC nr. 3928/2005 privind asigurarea serviciilor
educationale in institutiile de fnvatdmant superior.

Avand in vedere propunerile Facultdtilor din cadrul USAMVBT si hotdrdrea Senatului din data de
02.04.2008, Rectorul a decis componenta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitétii (Ordinul 2453 din
14.04.2008). Tn sedinta senatuiui USAMVB Timisoara din data de 03.07.2008 s-au pus bazele noii structuri a
sistemului de asigurare a calitdtii educatiei din USAMVB Timisoara.

Activitatea CEAC din cursul anului 2008 s-a desfisurat in contextul legislatiei si reglementdrilor in
vigoare In domeniul asigurérii calititii in Tnvitdmantul superior. Astfel, au fost vizate domeniile si criteriile pe
care USAMVBT trebuie s3 le-satisfacd in vederea asigurarii calititii si au fost formulate unele propuneri de
imbunéatatire a calitatii educatiei in conformitate cu cerintele ARACIS si ale celor menite sd asigure o culturd a
calitdtli in universitate.

2. Asigurarea calitétii procesulul de nvétamant
Programele de licentd si de masterat au fost analizate si In unele cazuri corectate si dezvoltate de
citre comisiile de lucru si factorii decidenti de la nivelul facult3tilor si departamentelor. Biroul de relatii publice



a asigurat In conformitate cu cerinfele CEAC finerea la zi a site-ului universitdtii atit in ceea ce priveste
informatiile referitoare la procesul de admitere cit si a celor legate de procesul de invdtimant pentru toate
programele de studii.

Metodologia de organizare si desfisurare a concursului de admitere in invatdmantul universitar in
cadrul USAMVBT respectd cerintele legale si este disponibild pe site-ul universitdtii. Oferta educationald a
Universititii este prezentatd cu cel putin 6 luni inainte de admitere in majoritatea liceelor din zona de vest a
tarii, dar si pe site-ul universitdtii. Studentii inscrisi si admisi in cadrul USAMVBT pe locurile bugetate, indiferent
de specializarea aleasd, nu sunt identificati in evidentele institutiei fird existenia diplomei de bacalaureat in
original atasati la dosarul de inscriere,

Planurile de invatdméant, misiunile programelor de studii, modalititile §i criterile de evaluare si
recunoastere a creditelor, precum si competentele obtinute au fost aduse la cunostinia studentiilor, insd in
putine cazuri prin intermediul site-ului facultdtii. Pentru prezentarea unitard a continutului fisei disciplinei, in
sedinta de Senat din data de 03.07.2008 s-a stabilit o fisd tip, utilizat3 pentru toate disciplinele programelor de
studii de licentd din cadrul USAMVBT,

Toate dosarele depuse la ARACIS in cursul anului 2008 pentru autorizarea de functionare provizorie
sau acreditare a programelor de studii de licentd si masterat, coordonate de reprezentan{i ai CEAC de la nivel de
universitate si/sau facultate au fost aprobate.

3. Asigurarea calitatil personalului didactic

Evaluarea cadrelor didatice este obligatorie, se face anual si include evaluarea colegiald,
autoevaluarea, evaluarea de citre seful de catedrd (departament) si evaluarea de c3tre studenti. Tn acest sens in
sedinta de Senat din data de 03.07.2008 au fost aprobate urmétoarele documentele necesare procesului de
evaluare a calitatii personalului didactic:

- Chestionar de evaluare cadrului didactic de citre studenti;

- Figa de autoevaluare a cadrului didactic;

- Figa de evaluare a cadrului didactic de citre seful de catedra {directoru! de department);

- Figa de evaluare colegiald a cadrului didactic;

Toate modelele de chestionare si fise de evaluare sunt postate pe site-ul universitatii si au fost utilizate
pentru evaludri utilizandu-se aceastd sursd sau formularele primite de la reprezentantii CEAC.

Evaluarea colegiald se realizeaz3 la nivelul tuturor catedrelor (departamentelor) de cdtre o comisie de
evaluare anuald a performantelor didactice si de cercetare. Autoevaluarea si evaluarea de cdtre seful de catedrd
(departament) se realizeazd utilizdnd un formular de evaluare anuald multicriteriald. Rezultatele acestor
evaludri sunt luate in calcul la promovarea personalului didactic in cadrul USAMVBT. Rezultatele chestionarelor
de evaluare a cadrelor didactice de citre studenti pe fiecare materie de studiu in parte sunt centralizate mai
intai la nivel de catedrd (departament), apoi la nivel de facultate pentru a se gdsi modalitati de Tmbunédtatire a
calitatii instruirii.

Conducerea USAMVBT contribuie la asigurarea calit§tii personalului didactic prin mijloace care
faciliteazi implicarea personalului didactic in cercetare 5i in activité&ti didactice directe sau conexe. Conferirea de
gradatii si salarii de merit se face in general pe bazi de evaludr, la nivel de facultdi si departamente.

4, Alte activititil ale CEAC _
CEAC a coordonat activititile legate de pregitirea acreditdrii institutionale. Astfel, acestea s-au
demarat in luna octombrie prin intocmirea unui plan operational care a urmdrit Tndeplinirea indicatorilor de

performantd, a cerintelor si normativelor ARACIS. _ . .
CEAC s-a implicat in elaborarea si depunerea unui proiect in cadrul Programului Operational Sectorial
Dezvoltared Resurselor Umane, Axa prioritard 1, Domeniul major de interventie: Calitate in invatdmantul

superior,



Protectul cu /D 30284, intitulat ,Program pilot de sustinere a sistemului de management a calitétii
educatiei la Universitatea de Stiinte Agricole si Medicind Veterinard a Banatului din Timisoard”, urmdrea 3
obiective considerate deosebit de importante pentru asigurarea calitdtii in cadrul USAMVBT:

1. Dezvoltarea capacitdtii administrative, operationale st a competentelor DAC din universitate;

2. Implementarea, certificarea si imbundtitirea continud a SMC la nivelul universitatii;

3. Promovarea si dezvoltarea solutiilor TIC, imbunétédtirea activitdtilor educationale si a SMC

in colaborare cu Departamentul pentru Asigurarea Calititii (DAC) si conducerea USAMVBT, au fost
demarate actiuni privind elaborarea sau actualizarea unor documente in domeniul calitdtii: politica in domeniul
calitdtii, obiectivele in domeniul calitdtii, organigrama de functionare a Sistemului de evaluare si asigurare a
calitatii in USAMVBT, regulamentele de functionare ale CEAC si DAC, misiunea DAC, regulamentul cu privire la
asigurarea calititii in USAMVBT.

5. Propuneri de imbunétatire
Ca masuri de imbunititire, se recomandi:

realizarea de update al site-ului universitatii si al facultdtilor la intervale mai scurte de timp, nu mai
mari de o saptdmand, prin care sd fie prezentate atdt informatii de interes public cét i informatii
utile mediului academic si nu numai;

documentarea si proiectarea in vederea implementdrii a unui sistem de management al calitdtii in
conformitate cu prevederile standardului 1ISO 9001:2008

elaborarea procedurilor de evaluare externd a USAMVBT pentru asigurerea si cresterea calit4tii;
crearea i dezvoltarea unui sistem informational de sprijin pentru sistemul calitatii;

introducerea unui sistem de feed-back din partea studentilor, absolventilor si angajatorilor privind
calitatea prestatiei educationale si inbunitétirea acesteia;

constituirea unor indicatori interni de performantd la nivel de universitate care si garanteze
indeplinirea standardelor minime de calitate academic3

crearea unui program de consultdri cu personalul facultatilor implicat in probleme de calitate in
sensul credrii unei documentatii de evaluare a calitdtii uniforme la nivel de universitate si al
cregterii eficientei acesteia in intdrirea Sistemului de Asigurare a Calittii fn Universitate

Timisoara, lanuarie 2009
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